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LOI NOI PAU

Marketing 1a mot khoa hoc réng lon. N6 lién
quan dén nhiéu linh vic cia doi s6ng kinh t€ xa ho.
Chi rieng trong kinh doanh, marketing ciing dong
cham dén nhiéu Iinh vic dac thu khac nhau. Chinh vi
vdy, sé khong da néu chi hoc marketing néi chung ma
khong di sau vao timg linh vuc cu thé. Mot trong
nhimg linh vuc dac tht nhét cia marketing ma nganh
hoc v& marketing va cac nganh hoc c¢6 lién quan dén
kinh t€ quéc t€, thuong mai quéc t€ khong thé khong
biét dén - d6 1a marketing quéc té.

() Viet Nam, xu hudng quéc t€ héa trén con
dudng md cira va hoi nhdp ngay cang lam cho
marketing quéc t€ tr& thanh moén hoc tat yéu khong
chi d6i v6i cac truong kinh t€ va kinh doanh ma con
cin thiét cho tdt ca nhitng ai dang tham gia cidc hoat
dong thuc tién kinh doanh.

Pé dip tmg nhu cdu dao tao va nghién ciru hién
nay, B0 mon Marketing thugc Khoa Marketing,
Trudng Pai hoc Kinh t&€ quéc dan bién soan va xudt
ban Gido trinh Marketing quéc té. Gido trinh do tap
thé tdc gia la cdc thanh vién c6 kinh nghiém giang day
va nghién citu cia Bo mén bién soan. Cu thé:

1. GS.TS. Trdn Minh Pao bién soan cic Chuong
I II, III valVv;

2. PGS. TS. Vii Tri Diing bién soan cac chuong
V, VI, VII va VIII;

3. PGS. TS. Truong Dinh Chién bién soan chuong
X vaX.




Tham gia dich mot s6 tai liéu tham khéao dé phuc
vu cho viéc bién soan Gido trinh Marketing quéc té
cé: TS. Pham Thi Huyén, Th.S. H6 Chi Diing, TS.
Nguyén Trung Kién. Trong qua trinh bién soan, tap
thé tdc gia luén nhin dugc su dong vién khich 1é cla
cdc thanh vién bo0 moén, cha Ban chu nhiém Khoa
Marketing, cia Phong Dao tao va Ban Gidm hiéu
Truomg Pai hoc Kinh t&€ Quéc dan. Tap thé tic gia xin
bay to su biét on téi t4t ci cdc tap thé va cd nhan di
giip d&, dong vién d6i viéc bién soan gido trinh nay.

DPéng Chi bien GS.TS. Trin Minh Pao




Chuong 1

Tong quan vé Marketing qudc té

1.1. Ban chat marketing quéc té
1.1.1. Gidi thiéu khdi qudt vé marketing

Marketing 12 mét linh viurc hoat dong mang tinh chat dai ching va
Vi vay, né duge dp dung trong hiu hét cic nude theo dinh hudng thi
trudng. Marketing 12 mét tap hop ciac khéi niém, cong cu, ly thuyét,
thuc tién, qui trinh va kinh nghiém hinh thanh nén mot hé th6ng kién
thic da dang va phong phu. Su thanh co6ng cia nhiéu doanh nghiép
hoat dong trén thi trudong thé€ gidi chii yéu va trudc hét dua vao viéc
hiéu biét va van dung diing din c4c kién thiic marketing. Marketing 12
moét qué trinh cho phép mot t6 chitc tip trung cic nguén luc va
phuong tién vao khai thic nhitng co hoi va nhu c4u thi trudng.

Marketing c6 nghia rong hon hén viéc ban hang. Tuy nhién, tat
ca cdc hoat dong marketing suy cho ciing déu theo dudi muc tiéu truc
ti€p 12 ban duoc nhi€u hang hod. Marketing 1a moét tap hop céc hoat
dong bao gém quang cdo, cic m6i quan hé v6i cong ching, xic tién
bin hang, nghién citu marketing, phat trién san phdm mdi, thiét k& va
gi6i thieu hing hod, bin hang c4 nhan, dich vu sau khi ban va dinh ra
cac muc gi4 béan.

Thuat ngir “marketing hén hop” thudng xuyén dugc st dung dé
m0 ta su két hgp cuia cdc yéu t6 marketing néi trén duoc dp dung trong
mot hodn canh cu thé. C4c thanh phén chii yéu clia marketing hén hop
nhu di chi ra trong Gido trinh Marketing cian ban dugc liét ké thanh
bon chit “P” tif nguyén gbc tiéng Anh:

 Sdn phdm (Product) - thiét k&€ va quéan 1y chét luong cla san
phdm, lva chon danh muc nhitng san phdm dé chao ban, x4y dung va
quan ly nhan hiéu, dich vu sau ban hang va cic chinh sich cham séc
khdch hang




¢ Gid cd (Price) - lua chon chién lugc gid ca, du dodn phan img
clia cic d6i thii canh tranh, quyét dinh thay d6i miic gi4...

® Phadn phéi (Place) - lua chon cic kénh phan phéi, cdc cdch thitc
t6 chifc luu théng, quan 1y cdc trung gian phan phéi.

® Xiic tién hén hop (Promotion) - bao gébm quang cdo, gidi thiéu,
trung bay hang hod, quan hé véi cong chiing, kiém soét va thuc hién
quan ly hoat dong cta cic nhan vién ban hang, khuyén mai.

Theo phuong phép ti€p cin c6 dién, marketing dugc xem 12 chiic
ning tim ki€ém khach hang cho hang hod ma cong ty di quyét dinh
cung c4p. Khi d6, viéc quan 1y phai huéng vao viéc lua chon san phdm
c6 loi d€ dua vao thi trudmg, phai tinh dén chi phi sin xuit va cic
nguén lyc sin c6, sau d6 sé thiét 1ap bo phan marketing d€ thuyét
phuc mua hang hod, san phdm.

Theo phuong phdp ti€p cin hién dai, marketing la hoat ddng ma
cong ty sir dung nhiam danh gid nhilng co hoi thi trudng truée khi
quyét dinh dic tinh cia san phdm sé dua ra, ddnh gid nhu cdu tiém
nang d6i v4i nhiéu loai hang hod, xdc dinh nhitng dic tinh co ban cla
san phdm sao cho phi hop véi nhu c4u cia khich hang, du dodn gi4 ca
ma khach hang sin sang chi ra va sau d6 cung cdp hang hod ddp img
nhimg nhu cdu dé6. Nhimg cong ty d4p dung kh4i niém marketing tha
hai ndy c6 thé bin duogc san phim nhiéu hon bdi vi nhilng sin phdm
nay dugc tao ra va phét trién nhiam thoa man nhu cdu cia khéch hang.
Do d6, khai niém marketing 12 mot ménh dé trong dé néi rang, viéc
cung cip hang hod va dich vu phai phu thudc vao nhu cdu vé hang hoa
va dich vu dé. Tham chi, viéc quang cdo manh mé va c4c chién djch
xidc ti€n bdn hang khic s& th4t bai n€u san phdm khong dugc khich
hang mong doi.

1.1.2. Marketing quéc té va marketing néi dia

Vé marketing quéc t€, c6 nhi€u dinh nghia khac nhau. Theo Gerald
ALBAUM, marketing quéc t€ 12 mot hoat dong kinh doanh bao gém
viéc 1ap k€ hoach, xic tién, phan phéi va qui dinh gid nhimg hang hod
va dich vu d€ thoa man nhimg mong mu6n cla c4c trung gian va ngudi
tieéu dung cudi cling bén ngoai bién gidi chinh tri. Joel R.EVANS cho
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ring, marketing quéc t€ 1a marketing vé hang hod va dich vu & bén
ngoai bién gidi quéc gia cua doanh nghiép. Béi v6i LD. DAHRINGER,
marketing quéc t€ 12 marketing hén hop cho mot loai san phdm trén hon
mot thi truong quéc gia. Trong khi d6, P. CATEORA dinh nghia
marketing quéc t€ 1a nhimg hoat dong kinh doanh huéng dong hang hod
va dich vu clia cong ty t6i ngudi tiéu diing hay ngudi sir dung cudi cling
trong hon mét qudéc gia vi muc tiéu Igi nhuin.

Mot dinh nghia khdc vé marketing quéc t€ ciing dugc mot s6 tac
gia dua ra: d6 1a hoat dong marketing vuot qua pham vi bién gidi cta
timg quéc gia cu thé. Marketing quéc t€ ciing duge dinh nghia nhu 1a
"viéc thuc hién cic hoat dong kinh doanh theo quan diém marketing
nhim dinh huéng dong van dong cua hang hod va dich vu cta cong ty
tdi ngudi tiéu ding hodc ngudi mua & nhiéu quéc gia khic nhau véi
mtic tiéu thu lgi nhuan".

Theo Warren J. KEEGAN, marketing quéc t€ trong thoi dai ngay
nay cdn duoc hiéu 12 khdi niém marketing mang tinh chét chién luogc.
Kh4i niém c6 tinh chién lugc vé marketing nhdn manh khong chi
ngudi tieu dung ma trong khi dé cao nhu c4u va mong muén cia ho,
doanh nghiép cdn thudng xuyén tinh dén va d6i phé véi nhimg bién
ddi clia méi trudng bén ngoai clia doanh nghiép. Bai vi chinh sy bién
déi clia moi truong ciing lam cho nhu cdu va mong muén clia ngudi
tiéu diing thay déi.

Bang 1.1. Su tién trién vé quan diém marketing

Ci4c quan | Dinh huéng Phuong tién Muc dich
diém wu tién
Qwan diém | San phim Bén Loi nhuén thu duoc o viéc
trusyén théng hoic dich vu dé cao ban hang

Quan diém | Ngudi titu | Lien két cdc hoat | Loi nhuan thu dugc tiY viéc
Ihién dai ding dong marketing | thoa man ngud tiéu dung

Qiuan diém | Moi truomg | Quan tri chién lwoc | Loi ich dat duoc ur viec

chién luoc | kinh doanh théa man céc d6i tic
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Nhung d6i v4i marketing quéc t€, viéc 4p dung khéi niém
marketing bao ham su chuyén dich tir viéc chi don gian 12 vuon t6i
khach hang & nu6c ngoai dén viéc hudng t6i mot triét 1y tip trung vao
su nhan biét va cung c4p hang ho4 va nhimg dic tinh cla san phdm ma
khéch hang nu6c ngoai mong mudén. Thuc hanh theo phuong phép ti€p
c4n ndy, cdc cong ty cin c6 cac hoat dong nhur:

e Nghién cifu c4n thin va thudong xuyén hanh vi clta khdch hang
nudc ngoai.

» Sin sang tao ra nhitng san phdm méi, diéu chinh va dam bio thich
nghi nhimg san phdm hién c6 dé ning cao kha ning thod man nhu céu
cta thi trudng th€ gidi. Sin phdm c6 thé phdi dugc diéu chinh cho phi
hop véi thi hi€u nhu c4u, nhitmg tiém nang kinh t€ va nhitng dic diém
khic cla khich hang trong timg ving cu thé. Khong nén cho ring mot
hang héa bin chay & mOt nuGe nay thi s€ ban chay & nhitng nudc khac.

o Tién hanh hoi nhap kinh doanh quéc t& trén tit ca cic linh vuc hoat
dong clta minh.

Nhimg quyét dinh vé marketing quéc t€ cdn dugec xem xét khi
thi€t k€& va phat trién sin phdm, lya chon hé th6ng vin chuyén va phan
ph6i, khi lam viéc vdi cdc ngin hang, cdc cong ty quang cdo ... va khi
x4y dimg co cfu t6 chifc tdng quét cha cong ty. Gidm d6c marketing
quéc t€ cdn phai duge tham gia vao viéc 1ap k€& hoach cong ty, du bdo
bén hang, tuyén dung va dao tao nhan vién marketing va kiém so4t
ngudi bén hang.

Su thich nghi c4c y&u t6 marketing hdn hop d6i véi cdc thi trudng
qudc t€ 1a rdt khoé, bai cé su khac nhau rat 16n giita mét s6 ving kinh
t€ chli yéu trén thé€ gidi. Su chénh léch 16n thudng xay ra do tinh chu
ky trong ph4t trién kinh t€ (thé hién & mic thu nhip, phong cich
s6ng), cac thé ché xa hoi, moéi trudng cong nghé, khuodn khé phép luat,
tinh hinh canh tranh, thuc t€ kinh doanh va khuynh huéng vin hod.
T4t ca nhing vdn dé nay déu tic dong dén cdc hoat dong marketing
hang ho4 va dich vu & nu6c ngoai.

Nhiing dinh nghia va khii niém trén day vé marketing quéc t€
déu c6 mot di€m chung 13 khing dinh su giéng nhau vé nguyén tic,
qui trinh v ndi dung co ban clia marketing ndi dia va marketing quéc




